	             
	COMUNE DI PAULI ARBAREI PROVINCIA DI SUD SARDEGNA
 


QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI COMUNALI

La preghiamo di compilare questo foglio ,la sua collaborazione ci consentirà di migliorare i nostri servizi
► Per quale dei seguenti servizi si è rivolto al Comune?
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	Servizio Protocollo
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	Servizio Anagrafe

	[image: image3.wmf]
	Servizio Stato Civile
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	Servizio Elettorale
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	Servizio Biblioteca
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	Servizio di Polizia Locale
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	Servizio Messo Notificatore
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	Servizio Servizi Sociali
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	Servizio Segreteria
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	Servizio Ragioneria

	[image: image11.wmf]
	Servizio Tecnico
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	Servizio Tributi
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	Servizio Commercio
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	Servizio Istruzione Pubblica
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	Servizio Cultura
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	Servizio Sport
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	Altro (specificare)…………………………………………………………………………………………………………………………..


► Vuole indicare il nominativo del dipendente con il quale ha parlato?
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	Si
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	No


	Se SI indicare: 

	 
	Nome 
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Cognome

[image: image21.wmf]





	► Tipo di pratica trattata o di servizio richiesto
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► In particolare:
	Livello di professionalità del personale percepito
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	Livello di gradimento OTTIMO
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	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE
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	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE

	Chiarezza delle informazioni ricevute
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	Livello di gradimento OTTIMO
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	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE
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	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE

	 
	
	
	

	Adeguatezza delle informazioni ricevute
	[image: image47.wmf]
	[image: image48.jpg]



	Livello di gradimento OTTIMO

	
	[image: image49.wmf]
	[image: image50.jpg]



	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE
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	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE

	Tempestività nella risposta alla domanda di ser-vizio ottenuta
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	Livello di gradimento OTTIMO
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	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE
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	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE

	Cortesia del personale rilevata
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	Livello di gradimento OTTIMO
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	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE
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	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE


► Esprima una valutazione unica:
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	Livello di gradimento OTTIMO
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	Livello di gradimento BUONO
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	Livello di gradimento DISCRETO
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	Livello di gradimento SUFFICIENTE
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	Livello di gradimento INSUFFICIENTE

	[image: image93.wmf]
	[image: image94.png]



	Livello di gradimento GRAVEMENTE INSUFFICIENTE


	► Se è già stato in passato presso lo stesso Ufficio, trova che la qualità del servizio sia ora:
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	Peggiorata
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	Invariata
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	Migliorata



	


Inizio modulo

	►Suggerimenti generali
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	►Spazio per scrivere altro (reclami, etc.) 
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………………………………………………………………………..
Fine modulo
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